DOPIS AM SERVISNIM PARTNERUM
Predbézné bezpecnostni opatieni: Pruzinovy valec WABCO TRISTOP™

Vazeni servisni partnefi,

Spole¢nost WABCO jako davéryhodny globalni dodavatel ptivodnich technologii pro zafizeni
povazuje bezpecnost a kvalitu vyrobku, které prodava, za svou hlavni prioritu.

V rdmci preventivnich opatfeni bychom Vas, jako naseho distribu¢niho partnera, radi informovali,
ze jsme identifikovali potencialni problém s kvalitou, ktery se tyka jednotek pruzinového vélce
TRISTOP™, které byly dodany mezi srpnem 2014 a tnorem 2015 (vyrobni tydny 19/14 az 07/15).
V pfiloze naleznete seznam cisel dild.

Nebyly hlaSeny 2adné udélosti z provozu. Nicméneé pruzinovy valec TRISTOP™ je dualezitou
soucasti brzdovych systému vozidel.

Na nékterych pruzinovych valcich TRISTOP™ vyrobenych ve vySe uvedeném obdobi mohou byt
drazky (viz obrazek nize) bud nespravné umisténé nebo nelplné, takze se sila pruziny nebo tlak
vzduchu nemuze plné uplatnit.

Rozdily mezi Postizené pruzinové valce 5z 10 drazek chybi
polohami drazek TRISTOP™

To by mohlo mit za nasledek sniZeni odolnosti pfiruby a tim i jeji prasknuti. Za urcitych okolnosti
by se mohla strana parkovaci brzdy a strana provozni brzdy oddélit a pruzinové valce TRISTOP™
by mohly ztratit svou funkénost. Pravdépodobnost takové udalosti neni aktualni, ale nelze ji zcela
vyloucit, zejména pfi uvolnéni (odbrzdéni) parkovaci brzdy. Provedeni servisu u vozidel, ktera jsou
vybavena potencialné problémovymi pruzinovymi valci TRISTOP™ predstavuje malé riziko. Ackoli
zarizeni, ktera jesté nebyla instalovana v Zzadném vozidle, nepfedstavuji Zadné riziko, neméla by
se instalovat z tohoto divodu.

Potencialné chybna funkce se tyka pouze pruzinovych valct TRISTOP™ s velikosti strany
parkovaci brzdy 30 a Cisly dili a vyrobnimi obdobimi uvedenymi v pfilozeném seznamu.

Aby se zabranilo moznému nebezpeci, spole¢nost WABCO se rozhodla vyménit v§echny
potencialné problémové pruzinove valce TRISTOP™ v téch kritickych aplikacich, u kterych se
vyskytuje vysoka Eetnost aktivace parkovaci brzdy a vydala pfilozeny dopis, aby informovala své
zakazniky, ktefi si zakoupili tato potencialné problémové zafizeni.

Kritické aplikace jsou napfiklad u méstskych autobust nebo u vozidel pro svoz odpadku, zatimco
aplikace u vozidel pro dalkové jizdy nejsou povazovany za kritické, a proto nevyzaduji vyménu.



Vsechny potencialné problémové pruzinové valce TRISTOP™, které jsou jiz instalovany v
kritickych aplikacich, se musi vyménit nejpozdéji do ¢ervence 2016.

Proto doporucujeme, abyste informovali své zakazniky, kterym jste instalovali potencialné
problémové pristroje, které jsou definovany v pfilozeném seznamu produktovych Cisel.

Kromé toho prosim zkontrolujte, jestli mate potencialné problémové pruzinové valce TRISTOP™
na skladé a vratte je spole¢nosti WABCO. Dodrzujte pfitom obvykly postup WABCO pro
reklamovani dilU.

Pokud by se na Vas zakaznici obratili v souvislosti s touto problematiku, zadame Vas, abyste
provedli nize doporucené kroky:
» Provedte inspekéni prohlidku vozidla a vymérite potencialné problémové pruzinové valce
TRISTOP™ u kritickych aplikaci, jak je uvedeno v pfilozenych instrukcich.
» Zadejte standardnim postupem reklamaci vyménéného dilu. Dodrzujte pfitom bézny
reklamacni proces WABCO.

Spole¢nost WABCO poskytne finanéni nahradu za pracovni naklady v souladu s oficialnimi
montéaznimi casy WABCO a obvyklymi mistnimi mzdovymi tarify za vyménu potencialné
problémovych pruzinovych valci TRISTOP™, které byly nahrazeny v kritickych aplikacich.

Ujistujeme Vas, Ze spole¢nost WABCO jiz implementovana pfisna opatfeni, aby se zabranilo
opakovani tohoto problému. Mate-li kromé toho néjaké dotazy nebo pfipominky nevéahejte prosim
kontaktovat davéryhodného zastupce spolec¢nosti WABCO. Dékujeme Vam za vasi trvalou
podporu. Velmi si vazime Vaseho podnikani.

S pratelskym pozdravem

Pfilohy:
= Seznam potencialné problémovych pruzinovych valca TRISTOP™
= Servisni instrukce

= Dopis pro zdkazniky WABCO, ktefi si koupili potencialné problémové pruzinové valce
TRISTOP™



